RU Woijciech Poros

Sklep internetowy Sarafan
ul. Gorlicka 69/7

51-314 Wroctaw

Tel. 660 662 009

FORMULARZ REKLAMACJI

Formularz reklamacji nalezy wypetni¢ czytelnie, drukowanymi literami.

I. DANE KLIENTA:
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Il. DANE REKLAMOWANEGO TOWARU
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Nazwa towaru, ktérego dotyczy reklamacja (rodzaj, numer identyfikacyjny z dokumentu
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lIl. OKRESLENIE WAD/NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
Doktadne wyszczegolnienie i opis wad/niezgodnosci towaru z umowa:

Data stwierdzenia wad/niezgodnoS$ci tOWaru Z UMOWE: .....ccovveeeeeereereieienies e s ereeseens e e e e e
IV. OCZEKIWANIE KLIENTA

W Wymiana towaru na nowy

Naprawa

Zwrot ceny towaru
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Zwrot ceny towaru



V. DANE RACHUNKU BANKOWEGO DO WYPLATY W PRZYPADKU UZNANANIA
REKLAMACJI
Informacje o rachunku bankowym, na ktéry maja zosta¢ zwrdécone pieniadze z tytutu uznania

reklamacji zakupionego towaru:
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Dane wiasciciela rachunku bankoWego: ..........cueiiiir e e s e

VI. POZOSTALE OSWIADCZENIA KLIENTA

Klient o§wiadcza, Ze jest Swiadomy iz:

1. Niniejsze zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w terminie do 14 dni od daty
otrzymania przez sprzedawce zgloszenia oraz reklamowanego towaru wraz z oryginalem
faktury zakupu.

2. Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w sposéb pisemny na
wskazany przez Klienta adres e-mailowy.

3. W przypadku odmowy przyjecia przez Klienta (lub nieodebrania przez Klienta) przesyiki,
zawierajacej reklamowany towar (rozumie sie przez to takze towar naprawiony, towar
wymieniony na nowy lub towar, co do ktérego sprzedawca odméwit uznania reklamacji),
reklamowany towar bedzie nieodptatnie przechowywany przez sprzedawce przez okres 6
miesiecy od daty poinformowania Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Dokonujac
zgloszenia reklamacji, Klient wyraza zgode na komisyjne zniszczenie towaru po uptywie tego
okresu przechowania.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z zasadami reklamacji zakupionego przez Internet
towaru, opisanymi w Regulaminie sklepu internetowego Sarafan

Data i podpis Klienta

Po wypetnieniu formularza prosimy o jego odestanie wraz z towarem i oryginatem paragonu
na adres:

RU Woijciech Poros
ul. Gorlicka 69/7
51-314 Wroctaw



