REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SARAFAN

www.sarafan.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, znajdujacego si¢
pod adresem www.sarafan.pl, stanowi rowniez integralng czes$¢ transakcji pomiedzy Klientem
i sklepem na podstawie przedstawionej na stronie internetowej informacji handlowej sklepu.

2. Wiascicielem sklepu internetowego Sarafan, udostepnionego pod adresem www.sarafan.pl,
jest firma RU Wojciech Poros, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez
Prezydenta Wroctawia pod numerem 186581 pod adresem: ul. Gorlicka 69/7, 51-314
Wroctaw, NIP: 887-156-31-30, REGON: 020363595, numer ksiggi GIODO 106766.

3. Sprzedaz towaréw odbywa si¢ za posrednictwem sieci Internet.

4. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczna, sprzedaz hurtowa mozliwa jest po skontaktowaniu si¢
w firmg RU Wojciech Poros.

5. Niniejszy regulamin zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144 z 2002 r., poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz
ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). Klient przed zawarciem transakcji
powinien zapozna¢ si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY PRZEZ KLIENTA
1. Strona www.sarafan.pl ma za zadanie przekazywanie Klientowi informacji o towarach,

bedacych w ofercie sklepu internetowego oraz umozliwienie mu zlozenia zamowienia (oferty
kupna) i dokonania transakcji.

2. Przekazujac swoje dane w ramach korzystania ze strony, Klient ma obowigzek podawania
informacji prawdziwych. Klient nie moze przekazywac tresci niezgodnych z prawem, a w
szczegblnosci: treSci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi
obyczajami, tre$ci zawierajacych informacje nieprawdziwe, treSci zawierajacych informacje
niechciang (tzw. spam), treSci oraz/lub plikow, ktore moga =zaktoci¢ prawidlowe
funkcjonowanie strony. Przekazane przez Klienta dane osobowe s3 wykorzystywane do
zrealizowania zamowienia Klienta oraz, za jego zgoda, do przekazywania mu informacji
handlowych w postaci wiadomosci e-mail (newsletterow).

3. W przypadku naruszenia przez Klienta powyzszych postanowien firma RU Wojciech Poros
moze zablokowa¢ dostep Klienta do strony, zablokowaé¢ konto Klienta oraz powiadomié


http://www.sarafan.pl/
http://www.sarafan.pl/
http://www.sarafan.pl/
http://www.sarafan.pl/

wlasciwe organy o stwierdzeniu lub podejrzeniu naruszenia przepisow prawa. Ponadto moze
ona domagac si¢ naprawienia szkody poniesionej w wyniku bezprawnych dziatan Klienta, a
jednoczesnie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakakolwiek szkodg poniesiong przez Klienta w
wyniku jego dzialan niezgodnych z niniejszym regulaminem lub innych dziatan stanowigcych
naruszenie prawa.

4. Firma RU Wojciech Poros nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacj¢ transakcji zgodnie z
informacjami przekazanymi przez Klienta, jezeli informacje te byly nieprawdziwe (w
szczegblnosci adres dostawy, numer telefonu lub adres email), wskutek czego miato to wptyw
na nalezyte wykonanie transakcji przez sprzedajgcego.

1. WARUNKI WYKONYWANIA TRANSAKCJI

1. Klient moze dokona¢ transakcji za posrednictwem sklepu internetowego Sarafan, sktadajac
zamowienie przy uzyciu formularza Klienta dostgpnego na stronie internetowej
www.sarafan.pl.

2. Aby zlozy¢ zamoOwienie, Klient moze dokona¢ rejestracji (zatozy¢ konto) na stronie
www.sarafan.pl za posrednictwem formularza rejestracyjnego badz moze ztozy¢ zamowienie
bez dokonywania rejestracji; w tym ostatnim przypadku Klient zostanie obstuzony jako
kontrahent jednorazowy i przy kolejnym zaméwieniu nie bedzie mogt skorzysta¢ z ustawien,
wprowadzonych dla poprzedniej transakcji. Dokonujac rejestracji, Klient podaje dane,
umozliwiajace kontakt z nim, oraz wysytke zamowionego towaru na wiasciwy z punktu

widzenia Klienta adres, a takze umozliwiajagce wiasciwe wystawienie dowodu sprzedazy
towaru.

3. Zamoéwienia przyjmowane s3g wylacznie za posrednictwem strony internetowej
www.sarafan.pl.

4. Warunkiem przyjecia transakcji do realizacji jest prawidtowe wypetnienie wszystkich pol
w formularzu rejestracji 1 zamowienia, ktore sg oznaczone jako obowigzkowe.

5. Prawidlowo ztozone zamoéwienie zostaje potwierdzone informacjg zwrotng w formie e-
mail, wysylang na wskazany przez Klienta adres podczas rejestracji, zawierajaca numer
zamoOwienia oraz pozostate informacje dotyczace zamoéwionego towaru wraz z linkiem
aktywujacym zamowienie.

6. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia zamdéwienia w ciggu 30 minut od jego
ztozenia, Klient powinien skontaktowac¢ si¢ ze sklepem pod adresem e-mail: sklep@sarafan.pl
lub pod nr telefonu 660 662 009 w celu wyjasnienia sytuacji.

7. Wyjasnianie watpliwosci 1 nieprawidtowos$ci zwigzanych ze zlozonymi zamoéwieniami lub
wykonywaniem transakcji mozliwe jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00.
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8. W celu potwierdzenia zamowienia Klient musi zatwierdzi¢ link, przestany w e-mailu wraz
Z numerem zamowienia.

9. Po potwierdzeniu zamoOwienia, w razie wyboru przelewu online, Klient automatycznie
zostaje przekierowany do panelu platnosci.

10. Zawarcie umowy nast¢puje w momencie dokonania ptatnosci za zamowienie.

11. Towar, zamowiony w sklepie internetowym Sarafan, standardowo dostarczany jest na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostarczenie towaru poza Polske wymaga
skontaktowania si¢ Klienta ze sklepem celem ustalenia wykonalnosci 1 kosztu wysyiki
zamoOwionego towaru poza terytorium Polski.

12. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Zamdwienia
ztozone w dni ustawowo wolne od pracy, sg przetwarzane pierwszego dnia roboczego,
nastepujacego po dacie ztozenia zamowienia.

13. O wszelkich planowanych przerwach w dostgpie do strony oraz o przerwach w realizacji
ztozonych zamowien Klienci beda powiadamiani poprzez komunikaty na stronie
internetowej. Klienci, ktdrzy wyraza swoja zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych w
postaci newsletteréw, beda rowniez informowania o takich przerwach poprzez wiadomosci e-
mail. Firma RU Wojciech Poros nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepie do
strony, w szczegolno$ci za przerwy z przyczyn niezaleznych od firmy RU.

14. Towary oferowane w sklepie sg wprowadzone na polski rynek zgodnie z przepisami
prawa.

15. RU Wojciech Poros informuje, ze detale towaréw oferowanych w sklepie internetowym
(takie jak kolory, odcienie i proporcje, szczegoty zdobien) widoczne na urzadzeniach Klienta
(np. na monitorze) lub na wykonanych przez niego wydrukach moga rézni¢ si¢ od
rzeczywistych, w zaleznosci od indywidualnych wtasciwos$ci 1 ustawien tych urzadzen.

16. Towary wykonane re¢cznie mogg odbiega¢ swoim wygladem od przedmiotu
przedstawionego na informacyjnym zdjgciu. W szczegdlnosci dotyczy to kolorystyki i uktadu
detali zdobniczych. Przedmiot na zdjeciu reprezentuje dang klase produktow. W opisie
stownym takich towaréw wskazane sg istotne ich cechy (np. liczba elementéw sktadowych,
kolorystyka i rodzaj gtdéwnych motywow zdobniczych), ktore przesadzaja o ich klasyfikacji.
Klient ma prawo skontaktowac si¢ ze sklepem przed wysylka towaru i otrzymac fotografie
sztuki (sztuk), ktore maja by¢ do niego wystane 1 w razie niezadowalajacego stopnia
podobienstwa zdjecia otrzymanego do =zdjecia, zamieszczonego na stronie sklepu —
zrezygnowac z zakupu. Powyzsze prawo nie wyklucza prawa Klienta do rezygnacji z zakupu
1 zwrotu towaru na podstawie odrebnych przepisow.

17. W sytuacjach watpliwo$ci co do tresci zamodwienia lub wprowadzonych danych Klienta,
sktadajgcego zamoéwienie, oraz w przypadku wystgpienia btedéw w ofercie sklepu



internetowego, sklep Sarafan moze skontaktowac si¢ z Klientem telefonicznie lub e-mailem,
aby wyjasni¢ watpliwosci lub zaproponowac inny sposob realizacji transakcji.

18. Sklep Sarafan zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia w przypadku blednego
lub czg$ciowego wypehlienia formularza zamowienia, zwlaszcza uniemozliwiajacego
realizacj¢ zamoOwienia, badz nieterminowego uiszczenia naleznosci.

19. Sklep moze w wybranych przez siebie okresach sprzedawa¢ oferowany towar w cenach
specjalnych w ramach promocji czy wyprzedazy.

20. Do kazdego zamowienia wystawiany jest dowdd sprzedazy — paragon lub faktura VAT —
po skompletowaniu i1 przygotowaniu do wysytki towaréw, znajdujgcych si¢ w zamowieniu.
Do wystawienia faktury wykorzystywane sg dane, podane przez Klienta podczas rejestracji
lub sktadania zamowienia.

IV. WYSYLKA TOWARU

1. Sklep internetowy przekazuje zamdéwienie do wykonania najpdzniej nastgpnego dnia
roboczego po zaksiggowaniu wplaty nalezno$ci na konto sprzedawcy.

2. Wysyltki towaru realizowane sg codziennie w dni robocze.

3. Dostarczenie zamoOwionego towaru nastgpuje w terminie do 7 dni roboczych od
zaksiggowania platnosci za zakupiony towar na koncie sprzedawcy. Sklep Sarafan w trosce o
zachowanie wysokiego poziomu swoich uslug prosi Klientow o reklamowanie faktow
nieterminowego dostarczania zamowionych towarow.

4. Sprzedawca nie odpowiada za opodznienia w dorg¢czeniu przesytki, spowodowane
zawiniong przez Klienta niemoznos$cig skontaktowania si¢ kuriera (przedstawiciela stuzby
pocztowej) z Klientem.

5. W przypadku niemoznosci realizacji zamOwienia we wskazanym terminie z przyczyn
zaleznych od sprzedawcy, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie oraz o
przewidywanym terminie wykonania transakcji (nie dtuzszym niz 14 dni), ewentualnie o
niedostgpnosci towaru. Informacja w tym zakresie zostanie przestana pisemnie na adres e-
mail wskazany w zamowieniu. W sytuacji takiej Klient moze dokona¢ modyfikacji
zamoOwienia w sposob uzgodniony z pracownikiem sklepu internetowego lub odstapi¢ od
zamowienia. Kontakt ze sklepem mozliwy jest pod adresem e-mail: sklep@sarafan.pl lub pod
numerem telefonu 660 662 009.

6. W chwili odbioru paczki z zamoéwieniem, Klient powinien sprawdzi¢ stan przesyiki, tj. jej
catos¢ 1 stan opakowania zewngtrznego przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
przesytki (w szczegdlno$ci zgniecen, i dziur), zaleca si¢, aby Klient zglosit ten fakt kurierowi
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(doreczycielowi) 1 w jego obecnosci sprawdzit stan zawartosci przesylki, a w razie
uszkodzenia zawarto$ci przesytki zazadal sporzadzenia protokolu szkody i niezwlocznie
skontaktowat si¢ ze sklepem. Czynnosci te leza w interesie samego Klienta, poniewaz sklep
Sarafan przekazuje kurierowi (stuzbie pocztowej) przesylki w stanie nienaruszonym i
dokumentuje fotograficznie stan kazdej przesyltki przed jej nadaniem. Brak protokotu szkody
moze skutkowaé nieuznaniem przez Sklep wynikajacej z takiego uszkodzenia reklamacji.

7. Protokot szkody powinien by¢ sporzadzony i podpisany przez kuriera (dorgczyciela) i
Klienta w dniu dorgczenia. Reklamacje, dotyczace mechanicznych uszkodzen zawartosci
przesytek, powstalych podczas transportu, Klient sktada wytacznie sklepowi Sarafan.

8. W przypadku nieuzasadnionego nicodebrania przesytki Klient zostanie obcigzony kosztem
zwrotu paczki do nadawcy.

9. Zaméwiony towar dostarczany jest Klientowi w sposob, wybrany przez Klienta sposrod
udostepnionych przez sklep Sarafan sposoboéw dostarczenia.

10. Koszt transportu uzalezniony jest od wagi przesyiki i1 jej wartosci. Sklep Sarafan ma
prawo wprowadzi¢ bezptatng dla Klienta wysytke zaméwionych towardéw przy przekroczeniu
okreslonej przez sklep warto$ci zamdéwienia. W przypadku bezptatnej wysytki oraz
faktycznych kosztoéw wysylki nizszych od wyliczonych w formularzu zaméwienia, sklep
Sarafan informuje o tym fakcie Klienta i zwraca nadptacone $rodki pienigzne w wypadku,
gdy wptynety one na rachunek firmy RU przed kalkulacjg faktycznych kosztow wysytki. W
paragonie lub fakturze VAT wskazane sa wytacznie faktyczne koszty wysyiki.

11. Odbioér osobisty mozliwy jest wylacznie po skontaktowaniu si¢ Klienta ze sklepem
Sarafan.

V. CENY TOWAROW I KOSZTY DOSTARCZENIA

1. Ceny specjalne oraz opisy produktow znajdujace si¢ na stronie sklepu Sarafan stanowig
informacj¢ handlowg w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient, sktadajagc zamoéwienie na
stronie sklepu internetowego, sktada ofert¢ kupna okreSlonego towaru na warunkach
podanych w opisie produktu oraz w Regulaminie sklepu, obowigzujacym na dzien zlozenia
zamoOwienia.

2. Wszystkie ceny towaréw, oferowanych w sklepie internetowym Sarafan, podane sg w
ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

3. Wiazace dla stron transakcji sa ceny obowigzujace w chwili sktadania zamdéwienia przez
Klienta, nawet jesli w okresie mi¢dzy zloZzeniem zamowienia a dokonaniem platno$ci ulegty
one zmianie. W szczego6lnosci dotyczy to sytuacji, gdy w okresie tym ceny wzrosty.



4. Koszty wysytki (doreczenia) towaréw w ramach transakcji ponoszone sg przez Klienta,
zgodnie z kalkulacja tych ustug dostgpna na stronie sklepu. Koszty wysyltki Klient pokrywa w
chwili dokonywania ptatnosci.

V1. DOKONYWANIE PLATNOSCI

1. W ramach wykonania transakcji, Klient moze dokona¢ ptatnosci kazdej z form,
udostepnionych przez sklep Sarafan na swojej stronie internetowe;j

2. W przypadku przelewu na konto sprzedawcy w tytule przelewu nalezy poda¢ nastepujace
dane:

- numer zamowienia
- datg¢ zamowienia

Imi¢ i nazwisko Klienta nie muszg by¢ podawane w tytule przelewu na konto sprzedawcy,
jednak ich podanie przyspiesza identyfikacje ptatnosci.

3. Klient, dokonujacy transakcji, powinien dokona¢ ptatnosci w terminie 2 dni roboczych od
daty potwierdzenia zamowienia, chyba ze wybiera dostawe¢ przesytka pobraniowa.

4. Niedokonanie ptatnosci we wskazanym terminie jest rtOwnoznaczne z odstgpieniem od
zamoOwienia przez Klienta.

5. Platno$¢ uznaje si¢ za dokonang z chwilg autoryzowania platnosci przez odpowiedni serwis
obstugujacy platnosci badz z chwilg zaksiggowania wplaty na rachunku firmy RU Wojciech
Poros.

6. W przypadku dokonywania przelewu elektronicznego platno$¢ zostaje zabezpieczona
zgodnie z systemem zabezpieczen stosowanym przez ten bank.

7. Sklep Sarafan nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne bledy, jakie Klient popetnit
przy dokonywaniu ptatnosci, ani tez za operacje finansowe, przeprowadzone w wyniku
uzyskania nieuprawnionego dostgpu do rachunku bankowego Klienta przez osoby trzecie.

VIl. REKLAMACJE

1. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w Ustawie o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej z dnia 27 lipca 2002 r. oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego, Klient ma prawo ztozenia reklamacji za zakupiony drogg elektroniczng towar w
terminie 2 lat od dnia zakupu.



2. Klient zglasza reklamacje pisemnie na adres e-mail: sklep@sarafan.pl lub drogg pocztowa
na adres firmy RU Wojciech Poros.

3. Sklep ustala z Klientem sposob przestania reklamowanego towaru.

4. Klient po ustaleniu ze sklepem sposobu dostarczenia reklamowanego towaru oraz
odpowiednich dokumentow, odsyta kompletny towar otrzymany w ramach transakcji wraz z
wydrukowanym i wypetionym czytelnie formularzem reklamacji oraz kopig dowodu
sprzedazy na adres:

RU Wojciech Poros
ul. Gorlicka 69/7

51-314 Wroctaw
Zaleca sig¢, aby Klient sporzadzit dla siebie kopi¢ dowodu sprzedazy.

5. Réznice pomiedzy wygladem towaru dostarczonego w ramach transakcji, a fotografig na
stronie internetowej, wynikajace z wlasciwosci urzadzen stosowanych przez Klienta (monitor,
wyswietlacz, drukarka itp.), w szczegdélnosci roéznice w odcieniach, nie moga stanowic
podstawy reklamacji. Podstawa taka moga by¢ réznice, dotyczace istotnych cech towaru,
wymienionych w opisie stownym tego towaru.

6. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient zobowiazany jest wysta¢ towar kompletny i czysty.
Towar niespetniajacy tych wymogdéw moze zosta¢ odestany do Klienta bez rozpatrzenia
reklamacji.

7. Reklamacja bez dotaczonej kopii dowodu sprzedazy (paragon, faktura) nie moze zostaé
rozpatrzona.

8. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Klientowi do 14 dni
roboczych, zgodnie z ustawg o sprzedazy konsumenckiej, liczonych od dnia fizycznego
otrzymania przez sprzedawce przedmiotu reklamacji.

9. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana w sposob, wskazany
przez Klienta, oraz w formie e-maila wystanego na adres wskazany w zamowieniu.

10. Reklamacji nie podlegaja:

- uszkodzenia spowodowane zwyklym zuzyciem,

- uszkodzenia mechaniczne, spowodowane nienalezytym uzytkowaniem towaru, w
szczegblnosci ztg konserwacja lub brakiem konserwacji, przemoczeniem, uzywaniem w
sposob niezgodny z przeznaczeniem.
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11. Kosztami reklamacji uznanej ostatecznie za nieuzasadniong moze zosta¢ obcigzony
Klient.

VIill. ZWROTY

1. Klient ma prawo odstapi¢ od dokonanej transakcji, sktadajac stosowne oswiadczenie na
piSmie 1 zwracajgc towar otrzymany w ramach transakcji. Ztozenie o§wiadczenia nastgpuje w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru, za§ odeslanie towaru — w ciggu 14 dni od daty
zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Klient moze poinformowacé sklep o
odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej, jednak moc prawng ma
pisemne oswiadczenie o zwrocie towaru, ktore, podpisane przez Klienta, powinno by¢
wystane wraz oryginalem dowodu sprzedazy na adres:

RU Wojciech Poros

ul. Gorlicka 69/7

51-314 Wroctaw

2. Przekroczenie obowigzujacych terminow jest podstawa do nieuwzglgdnienia zwrotu.

3. Prawo zwrotu dotyczy tylko towaru nieuzytkowanego, nieuszkodzonego,
petnowarto$ciowego i zawierajacego wszystkie elementy, z ktorymi zostal doreczony.

4. Zwrot kwoty naleznej Klientowi z tytulu odstapienia od transakcji nastgpuje w terminie 14
dni od daty dorgczenia zwroconego towaru na adres sprzedawcy.

5. Klient otrzymuje zwrot naleznej mu kwoty na rachunek bankowy wskazany w
o$wiadczeniu. Kwota ta obejmuje cen¢ towaru oraz koszt jego przesylki, optacony wczesniej
przez Klienta (jesli byt). Do zwrotu kosztow przesyiki nie dochodzi, jesli zwracana jest tylko
cz¢s¢ zakupionych w sklepie towarow.

6. Koszty przesyiki do sklepu z tytutu zwrotu pokrywa Klient we wlasnym zakresie.

8. Sklep nie przyjmuje zwrotow towarow, odsytanych za pobraniem lub wystanych bez
uprzedniej konsultacji.

IX. WYMIANA

1. Klient ma prawo wymiany zakupionego w sklepie internetowym Sarafan produktu.
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2. Aby dokona¢ wymiany, Klient musi poinformowac sklep w formie pisemnej (przez e-mail)
o checi wymiany zakupionego towaru. Informacje z numerem zamowienia i szczegdtami
dotyczacymi wymiany, nalezy przesta¢ na adres: sklep@sarafan.pl.

3. Zakupiony towar moze zosta¢ wymieniony na towar nie nizszej wartosci.

4. Sklep potwierdza Klientowi dostgpnos¢ towaru na wymiang i rezerwuje go dla Klienta, o
czym Klient zostaje poinformowany w zwrotnej wiadomosci e-mail.

5. Po otrzymaniu przez sklep towaru wymienianego Klient otrzymuje w ciggu 7 dni od
otrzymania wymienianego towaru zwrot naleznej mu kwoty na rachunek bankowy wskazany
w pisemnym o$wiadczeniu.

6. Po otrzymaniu zwrotu nalezno$ci za pierwszy zakup, Klient dokonuje nowego zamowienia
na wybrany towar do wymiany. W dalszej procedurze wymiany stosuje si¢ postanowienia,
dotyczace realizacji zamowien.

7. Nowy produkt zostanie przestany Klientowi tylko po uprzednim fizycznym otrzymaniu
przez sklep towaru wymienianego.

8. Che¢ wymiany towaru nalezy zglosi¢ w ciggu 7 dni od dnia dorgczenia Klientowi
zakupionego przez niego towaru. Wymieniany towar nalezy odesta¢ w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania wymienionego w punkcie 4 potwierdzenia na adres:

RU Wojciech Poros
ul. Gorlicka 69/7
51-314 Wroctaw

9. Prawo wymiany dotyczy tylko towaru bedacego w nienaruszonym stanie, bez $§ladow
uzytkowania, nieuszkodzonego, zawierajacego wszystkie elementy, z ktorymi zostal
dorgczony, w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu. Znajdujace si¢ na pudelkach
papierowe plomby mogg by¢ zerwane, jednakze w przypadku bardzo dobrze widocznych
materialow eksploatacyjnych do samodzielnej tworczosci otwarcie laminowanego blistra
zostanie uznane za poczatek uzytkowania towaru, ktory jest doskonale widoczny pod folig
laminujaca, za$ jej zerwanie nieodwracalnie niszczy opakowanie.

10. Koszty dodatkowych przesylek z tytutu wymiany pokrywa Klient we wlasnym zakresie.

11. Sklep nie przyjmuje do wymiany towaréw w przesylkach za pobraniem lub wystanych
bez uprzedniej konsultaciji.
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X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dane Klienta, ktory zatozyl konto na stronie internetowej www.sarafan.pl lub zlozyt
zamoOwienie, przetwarzane sg w zakresie niezb¢dnym dla utrzymania konta i wykonania
transakcji, zgodnie z art. 18 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144 z
2002 r., poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych). Tym samym
przepisom podlega przetwarzanie danych osobowych Klienta, ktory udostepnit je sklepowi
Sarafan wraz z wyrazeniem swojej zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych celem
otrzymywania newsletterow.

2. Administratorem danych osobowych jest firma RU Wojciech Poros, dane s3
zarejestrowanie u GIODO w ksiedze pod numerem 106766.

3. Klient, ktory zamierza otrzymywacé biezace informacje (handlowe i inne) od sklepu
internetowego w postaci newsletterow, powinien wyrazi¢ swoja zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez firm¢ RU Wojciech Poros.

4. Klienci majg prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.
Klient, ktory zamierza poprawi¢ swoje dane osobowe lub zazada¢ ich usunigcia powinien
wysta¢ zadanie pocztg elektroniczng na adres e-mail: sklep@sarafan.pl. W zadaniu usunigcia
danych Klient powinien rowniez wskaza¢ swoj identyfikator (login) do konta, o ile on istniat.

5. Dane Klienta mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowych oraz informacyjnych
dotyczacych oferty sklepu lub aktualnych promocjach, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o
ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.) tylko
wowczas, gdy Klient wyrazil na to swoja zgode.

6. Transmisje danych dokonywane za posrednictwem strony chronione sa przed dostgpem
0sOb niepowotanych.

7. Dane osobowe Klientow, ktorzy ztozyli zamowienie w sklepie Sarafan, przechowywane 1
przetwarzane sg przez wymagany prawem czas niezbedny do umozliwienia realizacji
ustawowych uprawnien tych Klientow (zwrotu, reklamacji), wynikajacych z zawartej umowy
sprzedazy i tylko takim w zakresie, jaki te realizacje umozliwia. Dane osobowe 0sob, ktore
zapisaly si¢ na newsletter, przechowywane i przetwarzane sa do momentu zgloszenia zadania
zaprzestania ich przetwarzania i przechowywania przez uprawniong osob¢ — i wylgcznie w
celach zwigzanych z wysytka newsletterow. W zadnym wypadku dane osobowe przekazane
sklepowi Sarafan nie sg udostgpniane innym podmiotom w celach innych niz (odpowiednio)
realizacja zamoOwienia, wysytka newslettera lub realizacja ustawowych uprawnien Klientow
sklepu Sarafan.
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X1. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie transakcje dokonywane sg migdzy Klientem a firmg RU Wojciech Poros.

2. Firma RU Wojciech Poros odméwi przyjecia przesytki, nadanej za pobraniem lub na koszt
odbiorcy, o ile wczesniej Klient nie ustalit tego w korespondencji elektronicznej z
pracownikiem sklepu internetowego.

3. Klient zobowigzany jest doktadnie obejrze¢ przesytke bezposrednio po jej dorgczeniu, w
obecnosci Kuriera. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi §lady uszkodzenia,
przesytki nalezy nie przyjmowac, a o zaistniatej sytuacji niezwlocznie powiadomi¢ firm¢ RU
Wojciech Poros telefonicznie lub poczta elektroniczng oraz przesta¢ kopig¢ protokotu szkody
na adres e-mail: sklep@sarafan.pl.

4. Spory pomigdzy Klientem, a firmg RU Wojciech Poros, wynikajace ze ztozonego w sklepie
internetowym Sarafan zamowienia lub dokonanej transakcji beda rozpatrywane przez sad
wiasciwy dla siedziby sprzedawcy lub miejsca wykonania umowy sprzedazy. Postanowienie
to nie wyklucza okres$lenia innej wlasciwosci miejscowej sadu przez strony sporu, jak rowniez
rozstrzygania sporéw przez inne instancje, o ile nie jest to sprzeczne z obowigzujacym
prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

6. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany przez firm¢ RU Wojciech Poros. Zmiany
regulaminu obowigzujg od chwili ich publikacji na stronie internetowej www.sarafan.pl, przy

czym wzmianka o dacie rozpoczecia obowigzywania zmienionego Regulaminu musi si¢ w
nim znalez¢. Wprowadzane w Regulaminie zmiany nie dotycza zamowien i transakcji, ktore
zaistniaty przed publikacjg tych zmian.

7. Kazda transakcje regulujg postanowienia Regulaminu, obowigzujagce w chwili ztozenia
zamoOwienia.

8. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20 maja 2018 roku.
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